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DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ (DYS)

Bakanlığımızca yürütülen İhracat Destekleri, Dahilde İşleme Rejimi,

Hariçte İşleme Rejimi ve Vergi-Resim-Harç İstisna Belgesi

uygulamalarına yönelik başvuru ve değerlendirme süreçleri ile

Belgeli/Belgesiz İhracat Kredilerine yönelik sorgu ve şerh düşüm

işlemlerinin ortak bir organizasyon ve künye yapısı üzerinden

yapılmasını sağlayan, e-devlete ve MERSİS’e entegre, 100’ün üzerinde

alt destek bileşeninden oluşan, Bakanlığımızın son yıllardaki önemli

dijital dönüşüm projelerinden biridir.

Sisteme e-devlet (www.turkiye.gov.tr) üzerinden erişim sağlanmakta

olup, kayıt işlemleri İhracatçı Birlikleri tarafından yürütülmektedir.

Sistem Bakanlık Merkez Teşkilatı, Yurt Dışı Temsilcilikler, Bölge

Müdürlükleri, İhracatçı Birlikleri, TCMB, Bankalar, Şirketler ve İşbirliği

Kuruluşları olmak üzere çok sayıda paydaş tarafından verilen yetkiler

çerçevesinde kullanılmaktadır.



Yararlanıcı Kayıt
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DYS ERİŞİM VE MEVZUAT (ticaret.gov.tr)



DYS ERİŞİM VE MEVZUAT (ticaret.gov.tr)



 Taahhütname, sistem kullanımına ilişkin hususları

içeren belgedir.

 Her destek başvurusunda Beyanname ve

Taahhütname tekrar tekrar sunulmayacaktır. (Sadece

İmza Sirküleri değiştiğinde yenilenmelidir.)

 Taahhütnamenin imza sirkülerinde müşterek imza

yetkisi olan tüm kişiler tarafından imzalanması

gerekmektedir.

EK A - Sistem Kullanım Taahhütnamesi



 Firmaların 

faaliyet 

gösterdiği 

sektörleri NACE 

Kodu ve adını 

belirterek ibraz 

etmesi 

gerekmektedir.

 İmza 

sirkülerinde 

müşterek imza 

yetkisi olan tüm 

kişiler tarafından 

imzalanması 

gerekmektedir.

 ŞUBE’lerin

kayıtları 

yapılmaz !

EK B – Yararlanıcı Bilgi Formu



 Firmaların sisteme

tanımlanmasıyla birlikte,

kendileri adına sistemi

kullanacak ve başvuru

işlemlerini gerçekleştirecek

kişileri yetkilendirmesi

gerekmektedir.

 Yetkilendirilmesi talep edilen

kişi; Yararlanıcı bünyesinde

çalışıyor ise çalıştığını gösterir

son aya ait SGK belgesi

sunulması gerekir. Yararlanıcı

bünyesinde çalışmıyor ise

belgenin noterde onaylatılarak

sunulması gerekir.

EK C – Kullanıcı Yetkilendirme Formu



 Yararlanıcılar, DYS kapsamında yetkilendirilen

kullanıcılarının yetkilerinin azledilmesine yönelik

başvurularını Yetkilendirilmiş Kullanıcı Azil Formu

(EK D) ile şahsen veya KEP aracılığıyla İhracatçı

Birliklerine yapar.

 Yetkilendirilen kişinin kendi isteğiyle yetkisinin

azline dair başvuruda bulunması durumunda

formun, yararlanıcıyı temsile yetkili kişilerce

imzalanması zorunlu değildir.

 Yararlanıcının isteğiyle yetki azline dair başvuruda

bulunulması durumunda formun, yetkisi azledilen

kişilerce imzalanması zorunlu değildir.

EK D – Kullanıcı Azil Formu



 DYS’yi kullanacak yararlanıcılar, sisteme

tanımlanma başvurularını Sistem Kullanım

Taahhütnamesi (EK A), Yararlanıcı Bilgi Formu

(EK B) ve eklerinde yer alan belgelerin asılları

ile birlikte şahsen veya KEP aracılığıyla

Başvuru Merkezleri (EK E)’nde belirtilen

İBGS’lere yapar.

 DYS Kaydı halihazırda bulunan fakat künye

bilgilerinin güncellenmesine ihtiyaç duyan

yararlanıcıların bilgileri ve MERSİS

güncellemeleri İBGS’ler tarafından yapılır.

 Bakanlığa evrak gönderilmemelidir!

EK E – Kayıt Başvuru Merkezleri
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EK A (Sistem Kullanım Taahhütnamesi) Okunarak 
İmzalanması

EK B (Yararlanıcı Bilgi Formu) - Eksiksiz Doldurulması, 
Ekli Belgelerin Hazırlanması ve İmzalanması 

EK C (Kullanıcı Yetkilendirme Formu)'nun Her Kişi İçin 
Ayrı Ayrı Doldurularak İmzalanması

Tüm Belgelerin Ayrı Ayrı Taranarak PDF Dosyasına 
Dönüştürülmesi

EK E (Başvuru Merkezleri) 'ne KEP veya Şahsen 
İletilmesi

Kayıt İşlemi  Sonrasında E-Posta İle Bildirim Yapılması

DYS YARARLANICI KAYIT SÜRECİ - ÖZET



DYS – SİSTEME GİRİŞ (E-İMZA)



DYS – SİSTEME GİRİŞ (E-DEVLET)



DYS – SİSTEME GİRİŞ (E-İMZA)



DYS ANA SAYFA



DYS YARARLANICI KÜNYESİ



DYS YARARLANICI KÜNYESİ (SEKTÖR/MARKA)



DYS YARARLANICI KÜNYESİ (MARKA TESCİL 

BİLGİLERİ)



DYS YARARLANICI KÜNYESİ (EVRAK 

HAVUZU)



DYS ÖRNEK DESTEK BAŞVURUSU



DYS ÖRNEK DESTEK BAŞVURUSU



DYS İŞ AKIŞLARI LİSTESİ

İş Akışları Listesi kişiye özeldir. Bu sayfada sadece kullanıcı tarafından başlatılan, kullanıcıya 

atanan veya kullanıcının paraf/imzasını bekleyen kayıtlar yer alır.

Gelen

Onay

Bekleyen

Giden
* Onay Bekleyen listesi başvuru 

inceleyen kullanıcılar içindir!



Her destek modülünün, başvurunun güncel aşamalarını gösteren kendine özel başvuru listesi bulunmaktadır.

DYS BAŞVURU LİSTESİ



Her destek modülünün, başvurunun güncel aşamalarını gösteren kendine özel başvuru listesi bulunmaktadır.

DYS BAŞVURU LİSTESİ



Her destek modülünün, başvurunun güncel aşamalarını gösteren kendine özel başvuru listesi bulunmaktadır.

DYS BAŞVURU LİSTESİ



Her destek modülünün, başvurunun güncel aşamalarını gösteren kendine özel başvuru listesi bulunmaktadır.

DYS BAŞVURU LİSTESİ



DİR Belgelerim üzerinden belge listesinin güncel haline ulaşılabilmekte, Durum ve Durum detayları 

görüntülenebilmektedir. Artan/Azalan sıralaması yapılabilmektedir.

DYS BELGE LİSTESİ



HİR Belgelerim üzerinden belge listesinin güncel haline ulaşılabilmekte, Durum ve Durum detayları 

görüntülenebilmektedir. Artan/Azalan sıralaması yapılabilmektedir.

DYS BELGE LİSTESİ



VRHİB Belgelerim üzerinden belge listesinin güncel haline ulaşılabilmekte, Durum ve Durum detayları 

görüntülenebilmektedir.

DYS BELGE LİSTESİ



DYS EKSİKLİK BİLDİRİMİ

Eksiklik İletilen Destek Başvurusu Örneği

İş Akışları, Yazışmalar, Tarihçe,GÖNDER



DYS BAŞVURU TARİHÇESİ

Eksiklik İletilen Destek Başvurularında ya da İhracat Başvuruları Listelendiğinde

Başvurunun Sevk Kontrolü İçin « TARİHÇE» Butonu



DYS YAZIŞMA, BELGE, NOTLAR

Eksiklik İletilen Destek Başvurularında İncelemeci Birim Tarafından 

Yazışma Eklendiğinde



DYS YAZIŞMA, BELGE, NOTLAR

Eksiklik İletilen Destek Başvurularında İncelemeci Birim Tarafından Eklenen Yazışmanın 

Önizlemesi



DYS YAZIŞMA, BELGE, NOTLAR

Yararlanıcı Yazışma Eklemeden Eksik Bekleyen Başvuruda «GÖNDER» Butonuna 

Bastığında



DYS YAZIŞMA, BELGE, NOTLAR

Yararlanıcı Yazışma Eklemek İstediği Takdirde



DYS YAZIŞMA, BELGE, NOTLAR

Yararlanıcı Yazışma Eklemek İstediği Takdirde



DFİF TAHAKKUKLARIM

Onaylanmış Destek Ödeme Başvurusu DFİF Tahakkuklarım 

Ekranından Aşaması Kontrol Edilebilir.

Ödeme Süreci Aşamaları:

TASLAK > YENİ >TAHAKKUK PAKETİNDE > TAHAKKUK ŞUBESİNDE > YETKİLİ ONAYINDA > 

ÖDEME BEKLİYOR > ÖDENDİ



SIKÇA SORULAN SORULAR



ÖRNEK SIKÇA SORULAN SORULAR



İnternet hattınızdaki bağlantı yavaşlığı veya

sunucudaki yoğunluk nedeniyle sistemden

düştüğünüzde alınan uyarı ekranıdır. Giriş

işlemini yenileyebilirsiniz.

BAD REQUEST hata sayfası alındığı durumlarda

kullanılan browserın cache (geçmiş) verileri

temizlenerek, yeniden giriş yapılabilir.

EK-C Kullanıcı Yetkilendirme Formu sona erdiğinde,

İhracatçı Birliğine KEP üzerinden yeni EK-C formu

gönderilmelidir.

İmza sirkülerinizin süresi dolduğunda,

Yeni imza sirküleriniz ve EK-A, EK-B ve EK-C

formalarını yeniden doldurup İhracatçı Birliğine KEP

üzerinden gönderilmelidir.

ALINAN HATA/UYARI EKRANLARI



DYS üzerinden yapılan başvuruların sistemde yararlanıcılara ait iş akışları

üzerinden takip edilmesi esas olup, takip sorumluluğu yararlanıcıya aittir.

Başvurulara yönelik olarak DYS üzerinden gönderilen yardımcı e-posta ve

ana sayfa bildirimlerinin teknik sorunlar veya işlem yoğunluğu nedeniyle

geç yapılması veya yapılamaması halinde Bakanlık sorumlu tutulamaz.

DYS üzerinden yapılan işlemlerde, başvuru ve eksik tamamlama süresinin

son gününün 2429 sayılı Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkında

Kanunun 2 nci maddesinde belirtilen genel tatil günlerinden birine

rastlaması halinde, süre tatili takip eden ilk gün sonunda biter.

Elektronik ortamda yapılan işlemlerde süre gün sonunda (23:59) biter.

(Hafta sonu genel tatil günleri içerisinde yer almaz! Son günü hafta

sonuna denk gelen başvuruların hafta sonu gönderilmesi gerekir.)

YARARLANICININ SORUMLULUĞU
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